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Hartelijk dank
voor uw aankoop!
Fijn dat u voor de TTK 100 E heeft gekozen. Om u op weg te helpen hebben wij

een korte instructie gemaakt met tips & trucs.

Hartelijke groet,

Femke, Michiel, Rick & Jay

Wij adviseren te allen tijde ook de handleiding van Trotec te lezen!
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Zo haalt u het meeste uit uw Trotec TTK 100 E. Lees vooral de eerste drie onderdelen:
daar gaan de meeste vragen over. Werkt iets niet zoals u verwacht, neem dan eerst

contact met ons op voordat u het toestel terugstuurt; vaak lossen we het binnen enkele

minuten op.

01 De eerste 24 uur

Met deze vijf stappen voorkomt u de meeste vragen.

Laat het toestel na levering 1 uur rechtop staan voordat u het aanzet. Het

koudemiddel moet terugzakken in de compressor. Te vroeg aanzetten kan de

compressor beschadigen.

1

Controleer filter en reservoir. Het luchtfilter moet in het toestel zitten. Het reservoir

moet leeg en recht geplaatst zijn, met de vlotter vrij beweegbaar. Zit het reservoir niet

goed, dan start het toestel niet.

2

Houd rondom 50 cm vrij van muren, meubels en gordijnen. Zet het toestel rechtop op

een vlakke, stevige vloer, uit de buurt van kachels en open vuur.
3

Sluit ramen en deuren, anders ontvochtigt u de buitenlucht.4

Stel de gewenste luchtvochtigheid in met de pijltjestoetsen: van 30 tot 80% in stappen

van 10%. Voor een woning is 50% een goede waarde.
5
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02 Bediening in het kort

T O E T S F U N C T I E

Aan/uit Toestel aan- of uitzetten. Instellingen blijven bewaard.

Pijl omhoog / omlaag Gewenste luchtvochtigheid instellen, 30 tot 80% in stappen van 10%.

Ventilator Wisselen tussen laag (één druppel op het display) en hoog (twee druppels).
Hoog is de wasdroogstand.

Timer Toestel na 1 tot 12 uur automatisch laten uitschakelen, of vanuit stand-by
laten inschakelen. Stel 0 in om de timer uit te zetten.

Het display toont de gemeten luchtvochtigheid en de kamertemperatuur. Bij het instellen ziet u

tijdelijk de gewenste waarde.

WAS DROGEN

Zet de ventilator op hoog en de luchtvochtigheid op 50% voor kastdroog of 60%

voor strijkvochtig wasgoed.
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03 Wat is normaal

Herkent u een van deze situaties, dan werkt het toestel zoals bedoeld.

Minder water dan verwacht

De maximale 30 liter per 24 uur haalt het toestel alleen in warme, zeer vochtige lucht. In een
woning bij kamertemperatuur is dat aanzienlijk minder, en hoe droger de ruimte wordt, hoe
minder water. Weinig water na een paar dagen betekent meestal dat het toestel zijn werk doet.

De ventilator blijft draaien, ook als de gewenste vochtigheid bereikt is

Alleen de compressor schakelt dan uit; de ventilator blijft lucht langs de sensor voeren zodat het
toestel kan meten wanneer het weer moet ontvochtigen. Dit is zo ontworpen en geen storing.
Wilt u het toestel helemaal stil, zet het dan uit of gebruik de timer.

Na uitzetten even wachten

Zet het toestel na uitschakelen pas na 10 minuten weer aan.

Er komt warme lucht uit

Dat hoort bij het ontvochtigen; de kamertemperatuur kan iets stijgen.

Tijdelijk geen water in een koude ruimte

Het toestel ontdooit dan automatisch zijn koelelementen; op het display verschijnt het
ontdooisymbool. Zet het toestel tijdens het ontdooien niet uit en trek de stekker er niet uit.

Geluid

De TTK 100 E produceert circa 50 dB(A) op 1 meter, vergelijkbaar met een rustig gesprek. U hoort
de ventilator en het zoemen van de compressor, met een korte klik bij in- en uitschakelen. Op de
lage ventilatorstand is het toestel stiller, maar voor gebruik in een slaapkamer tijdens het slapen
is het doorgaans te hoorbaar.

Klotsend of borrelend geluid in de eerste minuten na het starten is het koudemiddel dat door
het koelcircuit stroomt.
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04 Probleemoplossing

Loop de oplossingen bij uw klacht van boven naar beneden af. Helpt niets, neem dan contact

op en vertel wat u al heeft geprobeerd.

WAT  M E R K T  U ? WAT  K U N T  U  D O E N ?

Toestel gaat niet aan Controleer stopcontact en zekering, en kijk of snoer en stekker heel zijn.
Is er iets beschadigd, gebruik het toestel dan niet. Brandt TANK FULL,
leeg dan het reservoir en plaats het recht terug met de vlotter vrij
beweegbaar. Controleer ook de kamertemperatuur: het toestel werkt
tussen 5 en 32 °C. Wacht minimaal 10 minuten en probeer opnieuw.

Toestel en ventilator stoppen, TANK
FULL brandt

Het reservoir (4,3 liter) is vol of zit niet goed. Leeg het en plaats het
recht terug.

Ventilator blijft draaien terwijl er
niets gebeurt

Normaal: de gewenste vochtigheid is bereikt en de compressor staat
even uit. Zie ‘Wat is normaal’.

Er komt geen water Zet de gewenste vochtigheid lager dan de gemeten waarde op het
display. Controleer of het ontdooisymbool brandt.

Er komt geen water in een koude
ruimte

De TTK 100 E werkt het best tussen 12 en 32 °C. In een onverwarmde
ruimte rond of onder 12 °C is een adsorptieontvochtiger geschikter; neem
contact met ons op.

Weinig water, toestel lijkt zwak Maak het luchtfilter schoon, houd 50 cm vrij rondom en sluit ramen en
deuren. Ligt de gemeten vochtigheid al rond de ingestelde waarde, dan
werkt het toestel correct.

Toestel wordt erg warm of
compressor start niet

Mogelijk is de oververhittingsbeveiliging actief. Trek de stekker eruit, laat
het toestel 10 minuten afkoelen en maak filter en luchtinlaat schoon.

Water op de vloer Plaats het reservoir recht terug. Gebruikt u een slang: controleer of die
goed vastzit en niet knikt.

Afvoerslang aansluiten of voert niet
af

Een slang wordt niet meegeleverd; u heeft een slang van 1/2 inch nodig.
Verwijder het afdekkapje op de aansluiting met een platte
schroevendraaier. Het afvoerpunt moet lager liggen dan het toestel,
zonder knikken of lussen.

Hard of ratelend geluid Zet het toestel rechtop op een vlakke, stevige vloer.

Toestel stopt na een tijd Controleer of de timer actief is; stel 0 in om hem uit te zetten.

Display wijkt af van eigen
vochtmeter

Enkele procenten verschil is normaal. Beoordeel het resultaat over een
paar dagen.
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05 Foutcodes en meldingen

Het display kan de volgende meldingen tonen. Bij een E-code: stuur ons een foto van het

display via WhatsApp, dan weten wij direct wat er nodig is.

C O D E B E T E K E N I S WAT  K U N T  U  D O E N ?

Lo Gemeten luchtvochtigheid lager
dan 30%

De ruimte is al erg droog; ontvochtigen is niet
nodig. Gebruik het toestel bij een vochtigheid
tussen 30 en 80%.

Hi Gemeten luchtvochtigheid hoger
dan 90%

Laat het toestel doordraaien; de melding
verdwijnt als de vochtigheid daalt. Blijft hij staan,
neem contact op.

E1 Storing temperatuursensor Zet het toestel uit en neem contact met ons op.

E2 Storing ontdooisensor Zet het toestel uit en neem contact met ons op.

E3 Storing vochtigheidssensor Zet het toestel uit en neem contact met ons op.

E5 Communicatiefout in de elektronica Zet het toestel uit en neem contact met ons op.

STOP Reservoir vol of niet goed
geplaatst (lampje TANK FULL
brandt)

Leeg het reservoir en plaats het recht terug, met
de vlotter vrij beweegbaar.

Ontdooisymbool Het toestel ontdooit automatisch Even geduld. Zet het toestel tijdens het ontdooien
niet uit en trek de stekker er niet uit.
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06 Onderhoud

EERST DE STEKKER ERUIT

Haal bij onderhoud altijd eerst de stekker uit het stopcontact.

Reservoir

Leeg het boven een gootsteen, spoel het om met schoon water en plaats het recht terug
met de vlotter goed op zijn plek. Maak het af en toe schoon met een mild reinigingsmiddel,
geen afwasmiddel.

Luchtfilter

Controleer het minstens elke twee weken. Neem het uit via het klepje bij de luchtinlaat, veeg het
schoon met een vochtige doek of was het met warm water en een neutraal schoonmaakmiddel.
Laat het volledig drogen voordat u het terugplaatst, en gebruik het toestel nooit zonder filter.
Een vuil filter is de meest voorkomende oorzaak van minder prestaties.

Afvoerslang

Voor continu gebruik zonder legen sluit u een slang van 1/2 inch aan (niet meegeleverd), die
zonder knikken naar een lager gelegen afvoer loopt.

Opslag en transport

Leeg reservoir en slang, laat filter en slang drogen en bewaar en vervoer het toestel altijd
rechtop. Laat het na elk transport weer 1 uur rechtop staan voordat u het aanzet.
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07 Hulp nodig?

Komt u er niet uit, neem dan contact met ons op voordat u het toestel terugstuurt. De meeste

vragen lossen wij op afstand op, sneller dan een retourzending.

Nazorgdocument Trotec TTK 100 E · Femke, Michiel, Rick & Jay

Zo bereikt u ons

WhatsApp +31 6 2645 0000

Telefoon 020 782 0283

E-mail support@luchtontvochtigerwinkel.nl

Vermeld uw ordernummer en welke stappen u al heeft geprobeerd. Blijkt het toestel toch defect,
dan regelen wij de garantie voor u.
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